
ನ್ಯಾಯಯುತ ಅಭ್ಯಾಸ ಸಂಹಿತೆ - Aryadhan ಫೆೈನ್ಯನ್ಷಿಯಲ್ ಸೆೊಲ್ೊಾಷನ್ಸ್ ಪ್ೆೈವೆೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

 

ಪ್ರಸಯಾವನ್ೆ- 

ಫೆಬ್ರವರಿ 18, 2013 ರ ಆರ್ಬಿಐ(RBI) ಸುತೆೊಾೇಲೆ ಸಂಖ್ೆಾ 2012 - 13/416/DNBS. CC. PD ಸಂಖ್ೆಾ 
320/03.10.01/2012 - 13 ಮತ್ತು ಆರ್ಬಿಐ(RBI) (ಕಾಲಕಾಲಕಕೆ ತಿದ್ತುಪಡಿ ಮಾಡಿದ್ಂತಕ) ಜಾರಿಗಕೊಳಿಸಿದ್ 

ಅಕೆೊಟೇಬ್ರ 19, 2023 ರ ರಿಸರ್ವ್ ಬಯಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಯದ (ಬಯಾಂಕೆೇತರ ಹಣಕಯಸು ಕಂಪ್ನ್ಷ - ಸೆಕೇಲ್ ಆಧರಿತ 
ನ್ಷಯಂತರಣ)  ನ್ಷರೆೇ್ಶನಗಳ ನ್ಾಾಯಯತತ್ ಅಭ್ಾಾಸ ಸಂಹಿತಕಯ ಅನತಸಾರ (“ಆರ್ಬಿಐ(RBI) ಮಾಸಟರ 
ನಿರಕದೇಶನಗಳು”), ಗಾಾಹಕರ ಸಂಪಕೇವನತು ಹಕೊಂದಿರತವ ಬಾಾಂಕಕದತ್ರ ಹಣಕಾಸತ ಕಂಪನಿಗಳು ಆರ್ಬಿಐ(RBI) 
ಮಾಸಟರ ನಿರಕದೇಶನಗಳಲ್ಲಿ ಸೊಚಿಸಲಾದ್ ನ್ಾಾಯಯತತ್ ಅಭ್ಾಾಸ ಸಂಹಿತಕಯ (“FPC”) ಮಾಗೇಸೊಚಿಗಳನತು 
ಅಳವಡಿಸಿಕಕೊಳಳಬಕದಕಾಗತತ್ುರಕ. ಈ ಕಕಳಗಕ ಉಲಕಿದಖಿತ್ವಾಗಿರತವಂತಕ, ನ್ಾಾಯಯತತ್ ಅಭ್ಾಾಸ ಸಂಹಿತಕಯತ ಮದಲಕ 
ತಿಳಿಸಲಾದ್ ಆರ್ಬಿಐ(RBI) ಸತತಕೊುದಲಕಗಳಲ್ಲಿ ಒಳಗಕೊಂಡಿರತವ NBFC(ಎನ್ ಬಿ ಎಫ್ ಸಿ)ಗಳಿಗಕ ಅನವಯವಾಗತವ 
ನ್ಾಾಯಯತತ್ ಅಭ್ಾಾಸ ಸಂಹಿತಕಯ ಮಾಗೇಸೊಚಿಗಳಿಗಕ ಅನತಗತಣವಾಗಿರತತ್ುರಕ. ಇದ್ತ ಗಾಾಹಕರಕೊಂದಿಗಕ 
ವಾವಹರಿಸತವಾಗ ಕಂಪನಿಯತ ಅನತಸರಿಸಬಕದಕಾದ್ ಕನಿಷ್ಠ ನ್ಾಾಯಯತತ್ ಅಭ್ಾಾಸ ಮಾನದ್ಂಡಗಳನತು 
ನಿಗದಿಪಡಿಸತತ್ುರಕ. ಇದ್ತ ಕಂಪನಿಯತ ದಿನನಿತ್ಾದ್ಲ್ಲಿ ಗಾಾಹಕರಕೊಂದಿಗಕ ಹಕದಗಕ ವಾವಹರಿಸಬಕದಕಕಂಬ ಮಾಹಿತಿಯನತು 
ಒದ್ಗಿಸಿ ಅದ್ನತು ವಿವರಿಸತತ್ುರಕ. 

ಈ ನಿದತಿಯತ ಸಾಮಾಜಿಕ/ ಇತ್ರ ಯಾವುರಕದ ಮಾಧ್ಾಮಗಳಲ್ಲಿ ಪದಸ್ಟಟ ಮಾಡಲಾದ್ ಯಾವುರಕದ 
ದ್ೊರತಗಳು/ವಿಚಾರಣಕಗಳನತು ಹಕೊಂದಿರತವ ಎಲಾಿ ಗಾಾಹಕರೊ ಸಕದರಿದ್ಂತಕ ಎಲಿರಿಗೊ ಅನವಯಿಸತತ್ುರಕ. 
ಅಗತ್ಾವಿರತವಂತಕ ಎಲಾ ಿ ಗಾಾಹಕರತ ಈ ಕಕಳಗಕ ನಿದಡಲಾದ್ ವಕದದಿಕಕಗಳನತು ಸಂಪರ್ಕೇಸಲತ ನ್ಾವು 
ಪಾದತಾಾಹಿಸತತಕುದವಕ. ಕಂಪನಿಯತ ಕಾಲಕಾಲಕಕೆ ಆರ್ಬಿಐ(RBI) ಸೊಚಿಸಿದ್ ಎಲಾಿ ಉತ್ುಮ ಅಭ್ಾಾಸಗಳನತು 
ಅಳವಡಿಸಿಕಕೊಂಡತ, ಅಗತ್ಾವಿದ್ುರಕ, ನಿಗದಿತ್ ಮಾನದ್ಂಡಗಳಿಗಕ ಅನತಗತಣವಾಗಿ ಈ ಸಂಹಿತಕಗಕ ಸೊಕುವಾದ್ 
ಮಾರ್ಾೇಡತಗಳನತು ಮಾಡತತ್ುರಕ. ಜನ್ಾಂಗ, ಜಾತಿ, ಬಣಣ, ಧ್ಮೇ, ಲ್ಲಂಗ, ವಕೈವಾಹಿಕ ಸಿಿತಿ, ವಯಸತಾ ಅಥವಾ 
ಅಂಗವಿಕಲತಕಯ ಆಧಾರದ್ ಮದಲಕ ತಾರತ್ಮಾವಿಲಿರಕ ಎಲಾ ಿಯದಗಾ, ಅಹೇ ಅಜಿೇರಾರರಿಗಕ ಎಲಾ ಿಹಣಕಾಸತ 
ಉತ್ಪನುಗಳನತು ನ್ಕದರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಅಂಗಸಂಸಕಿಗಳು ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಸಹವತಿೇಗಳ ಮೊಲಕ ಲಭ್ಾವಾಗತವಂತಕ 
ಮಾಡತವುದ್ತ Aryadhan ಫಕೈನ್ಾನಿಿಯಲ್ ಸಲೊಾಷ್ನ್ಾ ರ್ಕೈವಕದಟ್ ಲ್ಲಮಿಟಕಡ್ನ ನಿದತಿ ಇರಕ ಮತ್ತು ಆಗಿರತತ್ುರಕ. 

ಎಲಾಿ ಗಾಾಹಕರನತು ಸಮಾನವಾಗಿ ಮತ್ತು ನ್ಾಾಯಯತತ್ವಾಗಿ ನಡಕಸಿಕಕೊಳುಳವುದ್ತ ಕಂಪನಿಯ ನಿದತಿಯಾಗಿರಕ. 
ಕಂಪನಿಯ ಉರಕೊಾದಗಿಗಳು ನ್ಾಾಯಯತತ್, ಸಮಾನ ಮತ್ತು ಸಿಿರವಾದ್ ರಿದತಿಯಲ್ಲಿ ಸಹಾಯ, ಪಾದತಾಾಹ ಮತ್ತು 
ಸಕದವಕಯನತು ನಿದಡತತಾುರಕ. ಕಂಪನಿಯತ ತ್ನು ವಕಬ್ಸಕೈಟ್್ನಲ್ಲ ಿಎಫ್ ಪಿ ಸಿ(FPC)ಯನತು ಅಪ್ಲಕೊದಡ ಮಾಡತವ 
ಮೊಲಕ ತ್ನು ನ್ಾಾಯಯತತ್ ಅಭ್ಾಾಸ ಸಂಹಿತಕಯನತು (FPC) ತ್ನು ಗಾಾಹಕರಿಗಕ ತ್ಲತಪುವಂತಕ ನ್ಕೊದಡಿಕಕೊಳುಳತ್ುರಕ. 
ಎಫ್ ಪಿ ಸಿ(FPC)ಯ ಅನತಷ್ಾಠನವು ಇಡಿದ ಸಂಸಕಿಯ ಜವಾಬಾುರಿಯಾಗಿರಕ ಎಂದ್ತ ಕಂಪನಿಯತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸತತ್ುರಕ. 



ಕಂಪನಿಯ ಉರಕೊಾದಗಿಗಳ ಹಕೊಣಕಗಾರಿಕಕ, ತ್ರಬಕದತಿ, ಸಮಾಲಕೊದಚನ್ಕ, ಮದಲ್ಲವಚಾರಣಕ, ಲಕಕೆಪರಿಶಕ ದಧ್ನ್ಾ 
ಕಾಯೇಕಾಮಗಳು ಮತ್ತು ಆಂತ್ರಿಕ ನಿಯಂತ್ಾಣಗಳು ಮತ್ತು ತ್ಂತ್ಾಜ್ಞಾನದ್ ಅತ್ತಾತ್ುಮ ಬಳಕಕಯ ವಿಷ್ಯದ್ಲ್ಲ ಿಎಫ್ 
ಪಿ ಸಿ(FPC)ಗಕ ಕಂಪನಿಯತ ತ್ನು ಸಂಪೂಣೇ ಬದ್ಧತಕಯನತು ಪಾದ್ರ್ಶೇಸತತ್ುರಕ. ಮತಂರಕ ವಿವರಿಸಲಾಗತವ 
ಕಾಯಾೇಚರಣಕಗಳನತು ಕಂಪನಿಯ ನಿರಕದೇಶಕ ಮಂಡಳಿ ಮತ್ತು ನಿವೇಹಣಾ ತ್ಂಡವು ನ್ಾಾಯಯತತ್ 
ಅಭ್ಾಾಸಗಳನತು ಅನತಷ್ಾಠನಗಕೊಳಿಸತವ ನಿಟ್ಟಟನಲ್ಲಿ ಜವಾಬಾುರಿಯನತು ಹಕೊಂದಿದ್ತು, ಎಲಾಿ ರ್ಾಲತರಾರರಿಗಕ ಅದ್ರ 
ಬಲವಾದ್ ಬದ್ಧತಕಯನತು ಪಾತಿಬಿಂಬಿಸತತ್ುವಕ ಎಂದ್ತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸತತ್ುರಕ. 

 

ಈ ನ್ಾಾಯಯತತ್ ಅಭ್ಾಾಸ ಸಂಹಿತಕಯತ, ಕಕಳಗಕ ನಿದಡಲಾದ್, ನ್ಾವು ನಿದಡತವ ಉತ್ಪನುಗಳು ಮತ್ತು ಸಕದವಕಗಳ (ಪಾಸತುತ್ 
ನಿದಡಲಾಗತತಿುರತವ ಅಥವಾ ಭ್ವಿಷ್ಾದ್ಲ್ಲಿ ಪರಿಚಯಿಸಲಾಗತವ) ವಗೇಗಳಿಗಕ ಅನವಯಿಸತತ್ುರಕ. 

1. ಸಾಲಗಳು, ಖಾತ್ರಿಗಳು ಮತ್ತು ಹಣಕಾಸತ ಸವತ್ತುಗಳ ಸವರೊಪದ್ಲ್ಲಿರತವ ಇತ್ರ ಉತ್ಪನುಗಳು. 

2. ಕಂಪನಿಯ ಶಾಖಕಗಳು, ಅದ್ರ ಅಂಗಸಂಸಕಿಗಳು ಮತ್ತು ಸಹವತಿೇಗಳನತು ಒಳಗಕೊಂಡಿರತವ ಜಾಲದ್ ಮೊಲಕ 
ನಿದಡಲಾಗತವ ಉತ್ಪನುಗಳು. 

 

ನ್ಾಾಯಯತತ್ ಅಭ್ಾಾಸ ಸಂಹಿತಕಯತ, ಅಸಿುತ್ವದ್ಲ್ಲಿರತವ ಅಥವಾ ಭ್ವಿಷ್ಾದ್, ಮದಲಕ ತಿಳಿಸಲಾದ್ ಎಲಾಿ ಉತ್ಪನುಗಳಿಗಕ, 
ಭ್ೌತಿಕವಾಗಿ, ಫದನ್ ಮೊಲಕ, ಇಂಟನ್ಕೇಟ್ ಮೊಲಕ ಅಥವಾ ಯಾವುರಕದ ಇತ್ರ ವಿಧಾನದ್ ಮೊಲಕ 
ಪಡಕಯಲಾಗಿರಕಯದ ಎಂಬತದ್ನತು ಲಕರ್ಕೆಸರಕ, ಅನವಯಿಸತತ್ುರಕ. 

ಕಂಪನಿಯತ ತ್ನು ಗಾಾಹಕರ ಜಕೊತಕ ವಾವಹಾರ ನಡಕಸತವಾಗ ಅನತಸರಿಸಲತ ಭ್ರವಸಕ ನಿದಡತವ ಪಾಮತಖ 
ಬದ್ಧತಕಗಳಕಂದ್ರಕ: 

A. ಎ. ತನ್ನ  ಗ್ರಾ ಹಕರೊಂದಿಗಿನ್ ಎಲ್ಲಾ  ವ್ಯ ವ್ಹಾರಗಳಲ್ಲಾ  ನ್ಯಯ ಯಯುತ ಹಾಗೂ 

ಸಮೊಂಜಸವಾಗಿ ವ್ರ್ತಿಸಲು, ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಅೊಂಶಗಳನ್ನನ  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳು ವುದು: 

● ಇದ್ರ ಉತ್ಪನುಗಳು, ಸಕದವಕಗಳು, ಕಾಯೇವಿಧಾನಗಳು ಮತ್ತು ಅಭ್ಾಾಸಗಳು ಈ ಎಫ್ ಪಿ ಸಿ(FPC) ಯಲ್ಲನಿ 

ಬದ್ಧತಕಗಳು ಮತ್ತು ಮಾನದ್ಂಡಗಳನತು ಪೂರಕೈಸತತ್ುವಕ. 
● ಇದ್ರ ಉತ್ಪನುಗಳು ಮತ್ತು ಸಕದವಕಗಳು ಅನವಯವಾಗತವ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಕಾನೊನತಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಂಧ್ನ್ಕಗಳನತು 

ಅಕ್ಷರಶಃ ಪೂರಕೈಸತತ್ುವಕ. 

● ತ್ನು ಗಾಾಹಕರಕೊಂದಿಗಿನ ಅದ್ರ ವಾವಹಾರಗಳು ರ್ಾಾಮಾಣಿಕತಕ, ಸಮಗಾತಕ ಮತ್ತು ರ್ಾರದ್ಶೇಕತಕಯ ನ್ಕೈತಿಕ 

ತ್ತ್ವಗಳನತು ಅವಲಂಬಿಸಿರತತ್ುವಕ. 

 

 

ಬಿ. ಕಂಪನಿಯತ ತ್ನು ಹಣಕಾಸತ ಉತ್ಪನುಗಳು ಮತ್ತು ಸಕದವಕಗಳು ಹಕದಗಕ ಕಾಯೇನಿವೇಹಿಸತತ್ುವಕ ಎಂಬತದ್ನತು 
ಅಥೇಮಾಡಿಕಕೊಳಳಲತ ಗಾಾಹಕರಿಗಕ ಈ ಕಕಳಗಿನಂತಕ ಸಹಾಯ ಮಾಡತತ್ುರಕ: 



● ಕಂಪನಿಯ ಉತ್ಪನುಗಳು ಮತ್ತು ಸಕದವಕಗಳ ಬಗಕ ೆ ಮಾಹಿತಿಯನತು ಸರಳ ಹಿಂದಿ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಇಂಗಿಷಿ್ 

ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಸಿಳಿದಯ ಭ್ಾಷ್ಕಯಲ್ಲಿ ಒದ್ಗಿಸತವುದ್ತ. 
● ಅವುಗಳ ಆರ್ಥೇಕ ಪರಿಣಾಮಗಳನತು ವಿವರಿಸತವುದ್ತ, ಮತ್ತು 
● ಗಾಾಹಕರತ ಅವನ/ಅವಳ ಅಗತ್ಾತಕಗಳಿಗಕ ಅನತಗತಣವಾಗಿ ಉತ್ಪನುಗಳು ಮತ್ತು ಸಕದವಕಗಳನತು ಆಯೆ ಮಾಡಲತ 

ಸಹಾಯ ಮಾಡತವುದ್ತ 
 

 

ಸಿ. ಕಂಪನಿಯತ ತ್ನು ಕತ್ೇವಾ ನಿವೇಹಣಕಯಲ್ಲಿ ಗಾಾಹಕರಿಗಕ ತಕೊಂದ್ರಕ - ಮತಕು ಅನತಭ್ವವನತು ನಿದಡಲತ ಎಲ ಿ
ಪಾಯತ್ುಗಳನತು ಮಾಡತತ್ುರಕ. ಆರಾಗೊಾ, ರಕೊದಷ್ಗಳು ಮತ್ತು ಲಕೊದಪಗಳು ಸಂಭ್ವಿಸಿದ್ಲ್ಲಿ, ಕಂಪನಿಯತ ಅವುಗಳನತು 
ತ್ವರಿತ್ವಾಗಿ ಮತ್ತು ಸಹಾನತಭ್ೊತಿಯಿಂದ್ ನಿಭ್ಾಯಿಸತತ್ುರಕ. 
● ತ್ಪುಪಗಳನತು ತ್ವರಿತ್ವಾಗಿ ಸರಿಪಡಿಸಲಾಗತವುದ್ತ. ದ್ೊರತಗಳನತು ತ್ವರಿತ್ವಾಗಿ ನಿವಾರಿಸಲಾಗತವುದ್ತ. 
● ದ್ೊರತ ನಿವೇಹಿಣಕಯ ರಿದತಿಯಿಂದ್ ಗಾಾಹಕರತ ತ್ೃಪುರಾಗದಿದ್ುರಕ, ಮದಲಮನವಿಯನತು ಹಕದಗಕ ಮತಂದಿನ ಹಂತ್ಕಕೆ 

ವಗಾೇಯಿಸಬಕದಕಕಂದ್ತ ಕಂಪನಿಯತ ಗಾಾಹಕರಿಗಕ ಮಾಗೇದ್ಶೇನ ನಿದಡತತ್ುರಕ. 

 

ಮಯರಯಟದ ಮೊಲ್- 

ಕಂಪನಿಯತ ತ್ನು ಗಾಾಹಕರಿಗಕ ಅವನ/ಅವಳ ಅವಶಾಕತಕಗಳನತು ಪೂರಕೈಸತವ ಉತ್ಪನುಗಳು ಮತ್ತು ಸಕದವಕಗಳನತು 
ಆಯೆ ಮಾಡತವಲ್ಲ ಿಮಾಗೇದ್ಶೇನ ನಿದಡತತ್ುರಕ. 

ಎ.    ಗಾಾಹಕ ಸಂಬಂಧ್ವನತು ಸಾಿಪಿಸತವ ಮೊದ್ಲತ, ಕಂಪನಿಯತ ಈ ಕಕಳಗಿನಂತಕ ವತಿೇಸತತ್ುರಕ: 
● ಗಾಾಹಕರತ ಆಸರ್ಕು ತಕೊದರಿಸಿದ್ ಸಕದವಕಗಳು ಮತ್ತು ಉತ್ಪನುಗಳ ಪಾಮತಖ ಲಕ್ಷಣಗಳನತು ವಿವರಿಸತವ 

ಮಾಹಿತಿಯನತು ನಿದಡತವುದ್ತ. ಗಾಾಹಕರ ಅಗತ್ಾಗಳಿಗಕ ಸರಿಹಕೊಂದ್ತವ ಖಾತಕಗಳು, ಉತ್ಪನುಗಳು ಮತ್ತು 
ಸಕದವಕಗಳ ಕತರಿತಾಗಿ ಮಾಹಿತಿಯನತು ನಿದಡತವುದ್ತ. 

● ಕಂಪನಿಯತ ತ್ನು 'ನಿಮಮ ಗಾಾಹಕರನತು ತಿಳಿದ್ತಕಕೊಳಿಳ' ಮಾನದ್ಂಡಗಳನತು ಪೂರಕೈಸಲತ ಮತ್ತು ಕಾಲಕಾಲಕಕೆ 
ಜಾರಿಯಲ್ಲಿರತವ ಕಾನೊನತ ಮತ್ತು ನಿಯಂತ್ಾಕ ಅವಶಾಕತಕಗಳನತು ಅನತಸರಿಸಲತ ಗಾಾಹಕರಿಂದ್ 

ಸಂಗಾಹಿಸಬಕದಕಾದ್ ಮಾಹಿತಿಯನತು ಸಪಷ್ಟವಾಗಿ ತಿಳಿಸತವುದ್ತ. 
● ಡಕದಟಾಬಕದಸ್ಟ ನಿಮಿೇಸಲತ ಗಾಾಹಕ ಮತ್ತು ಅವನ / ಅವಳ ಕತಟತಂಬದ್ ಸದ್ಸಾರ ಬಗಕ ೆಹಕಚತುವರಿ ಮಾಹಿತಿಯನತು 

ವಿನಂತಿಸತವುದ್ತ. ಆರಾಗೊಾ, ಗಾಾಹಕರತ ಈ ಮಾಹಿತಿಯನತು ಅವಳು/ಅವನತ ಬಯಸಿದ್ರಕ ಮಾತ್ಾ 
ಒದ್ಗಿಸಬಹತರಾಗಿರಕ. 

 

ಬಿ. ಕಂಪನಿಯತ ತ್ನು ಉತ್ಪನುಗಳು ಮತ್ತು ಸಕದವಕಗಳನತು ಪಡಕಯಲತ ಬಳಸಬಹತರಾದ್ ವಿವಿಧ್ ಮಾಗೇಗಳ ಕತರಿತಾಗಿ 

ಮಾಹಿತಿಯನತು ಒದ್ಗಿಸತವುದ್ತ. ಹಕಚಿುನ ಮಾಹಿತಿ ಎಲ್ಲಿ ಲಭ್ಾವಿರಕ ಎಂಬತದ್ರ ಕತರಿತ್ತ ಕೊಡಾ ಗಾಾಹಕರಿಗಕ ಸಪಷ್ಟವಾದ್ 

ಮಾಹಿತಿ ನಿದಡಲಾಗತವುದ್ತ. 
 

ಸಿ.    ಗಾಾಹಕರತ ಉತ್ಪನುವನತು ಆಯೆ ಮಾಡಿದ್ ನಂತ್ರ, ಅದ್ರ ಕಾಯೇನಿವೇಹಣಕಯ ಬಗಕ ೆ ಕಂಪನಿಯತ 
ಗಾಾಹಕರಿಗಕ ತಿಳುವಳಿಕಕ ನಿದಡತವುದ್ತ. 



ಡಿ.    ಉತ್ಪನುವನತು ಖರಿದದಿಸತವ ಕಾಯಾೇಚರಣಕಯ ವಿಧಾನಕಕೆ ಅನತಗತಣವಾಗಿ ನಿದಿೇಷ್ಟವಾದ್ ಹಕತೆಗಳು 
ಮತ್ತು ಜವಾಬಾುರಿಗಳ ಕತರಿತ್ತ ಕಂಪನಿಯತ ತ್ನು ಗಾಾಹಕರಿಗಕ ಮಾಗೇದ್ಶೇನ ನಿದಡತವುದ್ತ. 

 

ಸಯಲ್ಗಳು ಮತುಾ ಮುಂಗಡಗಳು- 

ಯಾವುರಕದ ಬಾಾಂಕಕದತ್ರ ಸೌಲಭ್ಾವನತು ನಿದಡತವ ಮೊದ್ಲತ, ಕಂಪನಿಯತ ಗಾಾಹಕರ (ಸಂಭ್ಾವಾ ಸಾಲಗಾರರ) 
ಮರತರ್ಾವತಿಯ ಸಾಮಥಾೇವನತು ನಿಣೇಯಿಸತತ್ುರಕ. 

ಸಯಲ್ಗಳ ಅರ್ಜ್ ಮತುಾ ಅವುಗಳ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ- 

ಎ.   ಕಂಪನಿಯ ಸಾಲದ್ ಅಜಿೇ ನಮೊನ್ಕಯತ, ಸಂಭ್ಾವಾ ಸಾಲಗಾರರತ ಇತ್ರ ಬಾಾಂಕಕದತ್ರ ಹಣಕಾಸತ 
ಕಂಪನಿಗಳ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷ್ರತ್ತುಗಳಕ ಂದಿಗಕ ಹಕೊದಲ್ಲಕಕ ಮಾಡಿ, ಮಾಹಿತಿಯತಕು ನಿಧಾೇರವನತು 
ತಕಗಕದ್ತಕಕೊಳಳಬಹತರಾದ್, ತ್ಮಮ ಹಿತಾಸರ್ಕುಗಳ ಮದಲಕ ಪರಿಣಾಮ ಬಿದರತವ ಅಗತ್ಾವಾದ್ ಮಾಹಿತಿಯನತು 
ಒಳಗಕೊಂಡಿರತತ್ುರಕ. 
ಬಿ.    ಸಾಲದ್ ಅಜಿೇ ನಮೊನ್ಕಯತ ಅಜಿೇ ನಮೊನ್ಕಯಂದಿಗಕ ಸಲ್ಲಿಸಬಕದಕಾದ್ ರಾಖಲಕಗಳನತು ಹಕಸರಿಸತತ್ುರಕ. 
ಸಿ.     ಕಂಪನಿಯತ ಎಲಾಿ ಸಾಲದ್ ಅಜಿೇಗಳನತು ಸಿವದಕರಿಸಿದ್ ನಂತ್ರ ಸಿವದಕೃತಿ ಪತ್ಾವನತು ಸಂಭ್ಾವಾ 
ಸಾಲಗಾರನಿಗಕ ಒದ್ಗಿಸತತ್ುರಕ. ಸಾಲದ್ ಅಜಿೇಗಳನತು ವಿಲಕದವಾರಿ ಮಾಡತವ ಸಮಯದ್ ಚೌಕಟಟನತು ಕೊಡಾ ಅದ್ರಲ್ಲ ಿ

ಉಲಕಿದಖಿಸಲಾಗತತ್ುರಕ. 
ಡಿ.    ಸಾಲಗಾರನ ಜಕೊತಕಗಿನ ಎಲಾಿ ಸಂವಹನಗಳು ಸಿಳಿದಯ ಭ್ಾಷ್ಕಯಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನಿಗಕ 
ಅಥೇವಾಗತವ ಭ್ಾಷ್ಕಯಲ್ಲಿರತತ್ುವಕ. 

 

ಸಯಲ್ದ ಮೌಲ್ಾಮಯಪ್ನ ಮತುಾ ನ್ಷಯಮಗಳು/ ಷರತುಾಗಳು ಮತುಾ ಸಯಲ್ಗಳು ಮತುಾ ಮುಂಗಡಗಳಿಗೆ 
ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ ಪ್ರಮುಖ ಸಂಗತಿಗಳ ತಿಳುವಳಿಕೆ- 

ಎ.    Aryadhan ಕಂಪನಿಯತ ಸಾಲಗಾರನಿಗಕ ಮಂಜೊರಾದ್ ಸಾಲದ್ ಮೊತ್ುವನತು, ವಾರ್ಷೇಕ ಬಡಿಿದ್ರ ಮತ್ತು 
ಅದ್ರ ಅನವಯದ್ ವಿಧಾನವನತು ಒಳಗಕೊಂಡಂತಕ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷ್ರತ್ತುಗಳಕ ಂದಿಗಕ ಮಂಜೊರತ ಮಾಡಿದ್ 
ಸಾಲದ್ ಮೊತ್ುವನತು ಮಂಜೊರತ ಪತ್ಾದ್ ಮೊಲಕ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ರಿದತಿಯಲ್ಲಿ ಸಾಲಗಾರನಿಗಕ ಅಥೇವಾಗತವ 
ಸಿಳಿದಯ ಭ್ಾಷ್ಕಯಲ್ಲಿ ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬಕದಕತ. ಸಾಲಗಾರನ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷ್ರತ್ತುಗಳ ಸಿವದಕೃತಿಯನತು 
ಕಂಪನಿಯತ ತ್ನು ರಾಖಲಕಯಲ್ಲಿ ರಾಖಲ್ಲಸಿಕಕೊಳುಳತ್ುರಕ. 
ಬಿ.    ಎನ್ ಬಿ ಎಫ್ ಸಿ(NBFC)ಗಳ ವಿರತದ್ಧ ಸಿವದಕರಿಸಲಾಗತವ ದ್ೊರತಗಳು ಸಾಮಾನಾವಾಗಿ ಹಕಚಿುನ ಬಡಿಿ/ದ್ಂಡ 
ವಿಧಿಸತವುದ್ಕಕೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿರತವುದ್ರಿಂದ್, Aryadhan ಸಾಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ಲ್ಲಿ ತ್ಡವಾಗಿ ಮರತರ್ಾವತಿ ಮಾಡಿದ್ುಕಾೆಗಿ 
ವಿಧಿಸಲಾಗತವ ದ್ಂಡಗಳನತು ದ್ಪಪ ಅಕ್ಷರಗಳಲ್ಲಿ ನಮೊದಿಸಬಕದಕತ. ಬಡಿಿ ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಶತಲೆಗಳನತು ವಿಧಿಸಲತ 
ಸೊಕುವಾದ್ ಆಂತ್ರಿಕ ತ್ತ್ವಗಳು ಮತ್ತು ಕಾಯೇವಿಧಾನಗಳನತು ರೊಪಿಸಿದ್ ನಂತ್ರ, ವಾವಹಾರದ್ ಅಗತ್ಾತಕಗಳು, 
ನಿಯಂತ್ಾಕ ಮತ್ತು ಗಾಾಹಕರ ಭ್ಾವನ್ಕಗಳು, ಮಾರತಕಟಕಟ ಅಭ್ಾಾಸಗಳು ಇತಾಾದಿಗಳನತು ಗಮನದ್ಲ್ಲಿಟತಟಕಕೊಂಡತ 
ಅವುಗಳನತು ಪರಿರ್ಶದಲನ್ಕಗಕ ಒಳಪಡಿಸಬಕದಕತ. ಸಾಲಗಾರರಿಂದ್ ಪಡಕಯತವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷ್ರತ್ತುಗಳ 
ಸಿವದಕೃತಿಯನತು ಕಂಪನಿಯತ ತ್ನು ರಾಖಲಕಗಳಲ್ಲಿ ಸಂರಕ್ಷಿಸತತ್ುರಕ. 



ಸಿ.    Aryadhan ಸಾಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ ಪಾತಿಯನತು, ಸಾಲಗಾರರತ ಅಥೇಮಾಡಿಕಕೊಳುಳವ ಸಿಳಿದಯ ಭ್ಾಷ್ಕಯಲ್ಲಿ, 
ಸಾಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ ಪಾತಿಯಲ್ಲಿ ಉಲಕಿದಖಿಸಲಾದ್ ಎಲಾಿ ಲಗತ್ತುಗಳ ಪಾತಿಯಂದಿಗಕ ಸಾಲ ಮಂಜೊರಾತಿ/ವಿತ್ರಣಕಯ 
ಸಮಯದ್ಲ್ಲಿ ಎಲಾಿ ಸಾಲಗಾರರಿಗಕ ಒದ್ಗಿಸತತ್ುರಕ. 
ಡಿ.    ನಿಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಒದ್ಗಿಸಲಾದ್ ಪಾಮಾಣಿದಕೃತ್ ಸವರೊಪದ್ ಪಾಕಾರ, ಸಾಲ ಒಪಪಂದ್ವನತು 
ಕಾಯೇಗತ್ಗಕೊಳಿಸತವ ಮೊದ್ಲತ ಸಾಲಗಾರರತ ತಿಳುವಳಿಕಾಯತಕು ಅಭಿರ್ಾಾಯವನತು ಹಕೊಂದ್ಲತ, ಪಾಕರಣದ್ 
ಮಂಜೊರಾತಿಯ ನಂತ್ರ ಎಲಾಿ ಸಾಲಗಾರರಿಗಕ Aryadhan ಪಾಮತಖ ಸಂಗತಿಗಳ ಹಕದಳಿಕಕಯನತು ಒದ್ಗಿಸತತ್ುರಕ. 

 

ಸಯಲ್ದ ಖ್ಯತೆಗಳಲಿಿ ದಂಡ ಶುಲ್ಕಗಳು- 

ಎ.    Aryadhan ಸಾಲದ್ ಖಾತಕಗಳಲ್ಲಿ ದ್ಂಡ ಶತಲೆಗಳ ಕತರಿತಾಗಿ, ಮಂಡಳಿಯತ ಅನತಮೊದದಿಸಿದ್ 
ನಿದತಿಯನತು ಅಳವಡಿಸಿಕಕೊಂಡಿರಕ. 
ಬಿ.    ಸಾಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷ್ರತ್ತುಗಳನತು ಸಾಲಗಾರರತ ರ್ಾಲ್ಲಸರಕ ಇದ್ು ಸಂದ್ಭ್ೇದ್ಲ್ಲ ಿ
ವಿಧಿಸಲಾಗತವ ದ್ಂಡವನತು 'ದ್ಂಡ ಶತಲೆಗಳು' ಎಂದ್ತ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗತತ್ುರಕ ಮತ್ತು ಅದ್ನತು 'ದ್ಂಡ ಬಡಿಿ' ರೊಪದ್ಲ್ಲಿ 
ವಿಧಿಸಲಾಗತವುದಿಲಿ. Aryadhan ದ್ಂಡ ಶತಲೆಗಳನತು ಬಂಡವಾಳವಕಂದ್ತ ಪರಿಗಣಿಸತವುದಿಲಿ.  
ಸಿ.    Aryadhan ಬಡಿಿದ್ರಕಕೆ ಯಾವುರಕದ ಹಕಚತುವರಿ ಅಂಶವನತು ಸಕದರಿಸತವುದಿಲಿ. 
ಡಿ.    Aryadhan ದ್ಂಡದ್ ಶತಲೆಗಳ ಪಾಮಾಣವನತು ಸಮಂಜಸವಾಗಿ, ಸಾಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು 
ಷ್ರತ್ತುಗಳ ಅನನತಸರಣಕಗಕ ಅನತಗತಣವಾಗಿ ನಿದಿೇಷ್ಟ ಸಾಲ / ಉತ್ಪನು ವಗೇರಕೊಳಗಕ ತಾರತ್ಮಾ ಮಾಡರಕ 
ಅನವಯಿಸತತ್ುರಕ.   
ಇ.    ವಾವಹಾರ ಹಕೊರತ್ತಪಡಿಸಿ ಇತ್ರ ಉರಕುದಶಗಳಿಗಾಗಿ ವಕೈಯರ್ಕುಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗಕ ಮಂಜೊರತ ಮಾಡಿದ್ 
ಸಾಲಗಳ ಸಂದ್ಭ್ೇದ್ಲ್ಲಿ ದ್ಂಡದ್ ಶತಲೆಗಳು, ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷ್ರತ್ತುಗಳ ಅನನತಸರಣಕಗಕ ಅನವಯವಾಗತವ 
ದ್ಂಡವು, ವಕೈಯರ್ಕುಕವಲದಿ್ ಸಾಲಗಾರರಿಗಕ ಅನವಯವಾಗತವ ದ್ಂಡದ್ ಶತಲೆಗಳಿಗಿಂತ್ ಹಕಚಿುರಬಾರದ್ತ.  
ಎಫ್.  ದ್ಂಡದ್ ಶತಲೆಗಳ ಪಾಮಾಣ ಮತ್ತು ಕಾರಣವನತು ಅನವಯವಾಗತವ Aryadhan ಸಾಲ ಒಪಪಂದ್ಪತ್ಾದ್ಲ್ಲ ಿ
ಮತ್ತು ಪಾಮತಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷ್ರತ್ತುಗಳು / ಪಾಮತಖ ಸಂಗತಿಗಳ ಹಕದಳಿಕಕಯಲ್ಲಿ (KFS) ಮತ್ತು ಕಂಪನಿಯ 
ವಕಬ್ಸಕೈಟ್್ನಲ್ಲಿ ಸಪಷ್ಟವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬಕದಕತ. 
ಜಿ.    ಸಾಲದ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷ್ರತ್ತುಗಳನತು ರ್ಾಲ್ಲಸದಿರತವ ಬಗಕ ೆ ಜ್ಞಾಪನ್ಕಗಳನತು ಸಾಲಗಾರರಿಗಕ 
ಕಳುಹಿಸಿರಾಗಲಕಲಾ,ಿ ಅನವಯವಾಗತವ ದ್ಂಡ ಶತಲೆಗಳನತು ಕೊಡಾ ತಿಳಿಸಬಕದಕತ. ಇದ್ಲಿರಕ, ದ್ಂಡ ಶತಲೆಗಳನತು 
ವಿಧಿಸತವ ಯಾವುರಕದ ಸಂದ್ಭ್ೇ ಮತ್ತು ಅದ್ಕಕೆ ಕಾರಣವನತು ಸಹ ತಿಳಿಸಬಕದಕಾಗತತ್ುರಕ. 

 

ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತುಾ ಷರತುಾಗಳಲಿಿ ಕಯಲ್ಕಯಲ್ಕೆಕ ಆದ ಬ್ದಲಯವಣೆಗಳನುು ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ ಸಯಲ್ಗಳ ವಿತರಣೆ- 

ಎ.    ಕಂಪನಿಯತ ಸಾಲಗಾರನಿಗಕ ಅಥೇವಾಗತವ ಸಿಳಿದಯ ಭ್ಾಷ್ಕಯಲ್ಲಿ ವಿತ್ರಣಾ ವಕದಳಾಪಟ್ಟಟ, ಬಡಿಿದ್ರಗಳು, 
ಸಕದವಾ ಶತಲೆಗಳು, ಪೂವೇರ್ಾವತಿ ಶತಲೆಗಳು ಇತಾಾದಿ ಸಕದರಿದ್ಂತಕ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷ್ರತ್ತುಗಳಲ್ಲಿನ 
ಯಾವುರಕದ ಬದ್ಲಾವಣಕಯಾದ್ ಬಗಕ ೆತಿಳಿಸತತ್ುರಕ. ಬಡಿಿದ್ರಗಳು ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಶತಲೆಗಳಲ್ಲಿನ ಬದ್ಲಾವಣಕಗಳನತು 
ನಿರಿದಕ್ಷಿತ್ವಾಗಿ ಮಾತ್ಾ ಮಾಡಲಾಗತತ್ುರಕ ಎಂದ್ತ ಕಂಪನಿಯತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಬಕದಕತ. ಸಾಲ ಒಪಪಂದ್ ಪತ್ಾದ್ಲ್ಲಿ ಈ 
ರಿದತಿಯ ಬದ್ಲಾವಣಕಗಕ ನಿದಿೇಷ್ಟ ಷ್ರತ್ತುಗಳನತು ಉಲಕಿದಖಿಸಿರಬಕದಕತ. 



ಬಿ.  ರ್ಾವತಿ ಅಥವಾ ಕಾಯೇಕ್ಷಮತಕಯನತು ಮರತಪಡಕಯಲತ/ತಿದವಾಗಕೊಳಿಸಲತ ಕಂಪನಿಯ ನಿಧಾೇರವು ಸಾಲ 

ಒಪಪಂದ್ದ್ ನಿಯಮಗಳಿಗಕ ಅನತಗತಣವಾಗಿರತತ್ುರಕ. 
ಸಿ.    ಕಂಪನಿಯತ ಸಾಲಗಾರನ ಎಲಾಿ ಬಾರ್ಕಗಳ ಮರತರ್ಾವತಿಯ ನಂತ್ರ ಅಥವಾ ಸಾಲದ್ ಬಾರ್ಕ ಮೊತ್ುವನತು 
ಪಡಕದ್ ನಂತ್ರ, ಸಾಲಗಾರನ ಯಾವುರಕದ ಇತ್ರ ಕಕಿದಮ್ಗಕ ಕಾನೊನತಬದ್ಧ ಹಕತೆ ಅಥವಾ ಒಡಕತ್ನದ್ ಹರ್ಕೆನ ಎಲಾಿ 
ಜಾಮಿದನತಗಳನತು ಬಿಡತಗಡಕ ಮಾಡತತ್ುರಕ. ಅಂತ್ಹ ಸಕಟ್-ಆಫ್ ಹಕೆನತು ಚಲಾಯಿಸಬಕದಕಾದ್ರಕ, ಸಾಲಗಾರನಿಂದ್ 
ಬಾರ್ಕ ಇರತವ ಕಕಿೈಮ್ಗಳ ಬಗಕ ೆಮತ್ತು ಸಂಬಂಧಿತ್ ಕಕಿೈಮ ಇತ್ಾಥೇವಾಗತವವರಕಗಕ/ರ್ಾವತಿಯವರಕಗಕ ಕಂಪನಿಯತ 
ಸಕಕೊಾರಿಟ್ಟಗಳನತು ಉಳಿಸಿಕಕೊಳಳಲತ ಅಹೇವಾಗಿರತವ ಸೊಕು ಷ್ರತ್ತುಗಳ ಬಗಕ ೆ ಸಂಪೂಣೇ ವಿವರಗಳಕ ಂದಿಗಕ 
ಸೊಚನ್ಕಯನತು ನಿದಡಬಕದಕಾಗತತ್ುರಕ. 

 

ಜವಯಬಯಾರಿಯುತ ಸಯಲ್ ನ್ಷೇಡುವಿಕೆಯ ನಡವಳಿಕೆ- 

ಸಯಲ್ ಮರುಪ್ಯವತಿ/ ಸಯಲ್ ಇತಾರ್್ದ ನಂತರ ಸಿಿರಯಸಿಾಯ ರಯಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ- 

ಎ.    Aryadhan ಎಲಾಿ ಶತಲೆಗಳ ಪೂಣೇ ಮರತರ್ಾವತಿ/ಇತ್ಾಥೇದ್ 30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಳಗಕ ಎಲಾಿ ಮೊಲ 

ಸಿಿರಾಸಿು ರಾಖಲಕಗಳನತು ಬಿಡತಗಡಕ ಮಾಡಿ, ಯಾವುರಕದ ನ್ಕೊದಂರಾವಣಕಯಲ್ಲಿ ನ್ಕೊದಂರಾಯಿಸಲಾದ್ ಹಕೊಣಕಯನತು 
ತಕಗಕದ್ತಹಾಕತತ್ುರಕ (Aryadhan  ಅವರ ಬಾಾಂಕ್ ಸಕಟದಟ್್ಮಂಟ್್ನಲ್ಲಿ ಹಣವನತು ವಸೊಲ್ಲ ಮಾಡಿದ್ ದಿನ್ಾಂಕವನತು 
ಸಂಪೂಣೇ ಮರತರ್ಾವತಿ/ಇತ್ಾಥೇ ದಿನ್ಾಂಕವಕಂದ್ತ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗತತ್ುರಕ). 
ಬಿ.    ಸಾಲಗಾರರತ ತ್ಮಮ ಮೊಲ ಆಸಿು ರಾಖಲಕಪತ್ಾಗಳನತು ಸಾಲ ಪಡಕದ್ ಶಾಖಕಯಿಂದ್ ಅಥವಾ ರಾಖಲಕಗಳು 
ಲಭ್ಾವಿರತವ Aryadhan ನ ಯಾವುರಕದ ಇತ್ರ ಕಛಕದರಿಯಿಂದ್ ತ್ಮಮ ಆದ್ಾತಕಯ ಆಧಾರದ್ ಮದಲಕ ಸಂಗಾಹಿಸತವ 
ಅನತಕೊಲತಕಯನತು  ಹಕೊಂದಿರತತಾುರಕ.  
ಸಿ.    Aryadhan ಸಾಲ ಮಂಜೊರಾತಿ ಪತ್ಾಗಳಲ್ಲ,ಿ ಮೊಲ ಆಸಿು ರಾಖಲಕಗಳನತು ಹಿಂದಿರತಗಿಸತವ, ಜಾರಿಕೃತ್ 
ದಿನ್ಾಂಕದ್ಂದ್ತ ಅಥವಾ ನಂತ್ರ, ಸಮಯಾವಧಿ ಮತ್ತು ಸಿಳವನತು ನಿಗದಿಪಡಿಸತತ್ುರಕ. 
ಡಿ.    ಒಂಟ್ಟ ಸಾಲಗಾರ ಅಥವಾ ಜಂಟ್ಟ ಸಾಲಗಾರರ ಆಕಸಿಮಕ ಮರಣದ್ ಸಂದ್ಭ್ೇದ್ಲ್ಲ,ಿ ಕಂಪನಿಯ 
ವಕಬ್ಸಕೈಟ್್ನಲ್ಲಿ ನಿದಡಲಾದ್ ಅನತಮೊದದಿತ್ ಕಾಯೇವಿಧಾನದ್ ಪಾಕಾರ ಒಂಟ್ಟ ಸಾಲಗಾರ ಅಥವಾ ಜಂಟ್ಟ 
ಸಾಲಗಾರರ ಮೊಲ ಸಿಿರಾಸಿು ರಾಖಲಕಗಳನತು ಕಾನೊನತಬದ್ಧ ಉತ್ುರಾಧಿಕಾರಿ(ಗಳಿಗಕ) ಹಿಂತಿರತಗಿಸಲಾಗತತ್ುರಕ. 

 

ಸಿಿರಯಸಿಾ ರಯಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆಯ ವಿಳಂಬ್ಕೆಕ ಪ್ರಿಹಯರ- 

ಎ.    ಸಾಲದ್ ಪೂಣೇ ಮರತರ್ಾವತಿ/ಇತ್ಾಥೇದ್ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗಕ Aryadhan ರಾಖಲಕಗಳನತು ಬಿಡತಗಡಕ 
ಮಾಡಲತ ಅಥವಾ ಶತಲೆ ತ್ೃಪಿು ಫಾಮ್ೇಗಳನತು ಸಲ್ಲಿಸಲತ ವಿಫಲವಾದ್ರಕ (Aryadhan ಅವರ ಬಾಾಂಕ್ ಖಾತಕಯಲ್ಲ ಿ
ಹಣದ್ ವಸೊಲಾತಿ ದಿನ್ಾಂಕವನತು ಸಂಪೂಣೇ ಮರತರ್ಾವತಿ/ಇತ್ಾಥೇ ದಿನ್ಾಂಕವಕಂದ್ತ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗತತ್ುರಕ), 
ವಿಳಂಬಕಕೆ ಕಾರಣಗಳನತು Aryadhan ಸಾಲಗಾರರಿಗಕ ತಿಳಿಸತತ್ುರಕ. ಈ ರಿದತಿಯ ವಿಳಂಬಕಕೆ Aryadhan 

ಕಾರಣವಾದ್ರಕ, ವಿಳಂಬದ್ ಪಾತಿ ದಿನಕಕೆ ₹5,000 ರ ದ್ರದ್ಲ್ಲಿ ಅದ್ತ ಸಾಲಗಾರನಿಗಕ ಪರಿಹಾರ ನಿದಡಬಕದಕಾಗತತ್ುರಕ. 
ಬಿ.    ಯಾವುರಕದ ದ್ತರದ್ೃಷ್ಟಕರ ಸಂದ್ಭ್ೇದ್ಲ್ಲ,ಿ ಭ್ಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಸಂಪೂಣೇವಾಗಿ ಮೊಲ ಆಸಿು 
ರಾಖಲಕಪತ್ಾಗಳಿಗಕ ನಷ್ಟ ಅಥವಾ ಹಾನಿ ಸಂಭ್ವಿಸಿದ್ಲ್ಲಿ, Aryadhan ಸಾಲಗಾರರಿಗಕ ನಕಲತ ಅಥವಾ ಪಾಮಾಣಿದಕೃತ್ 



ಪಾತಿಗಳನತು ಪಡಕಯಲತ ಸಹಾಯ ಮಾಡತತ್ುರಕ. ಮದಲಕ ಸೊಚಿಸಿದ್ಂತಕ ಪರಿಹಾರವನತು ರ್ಾವತಿಸತವುದ್ರ ಜಕೊತಕಗಕ 
ಸಂಬಂಧಿತ್ ವಕಚುಗಳನತು Aryadhan ಭ್ರಿಸತತ್ುರಕ. ಅಂತ್ಹ ಸಂದ್ಭ್ೇಗಳಲ್ಲ,ಿ ಕಾಯೇವಿಧಾನವನತು 
ಪೂಣೇಗಕೊಳಿಸಲತ Aryadhanಗಕ ಹಕಚತುವರಿ 30 ದಿನಗಳ ಕಾಲಾವಕಾಶವಿರತತ್ುರಕ. ಈ ಸಂದ್ಭ್ೇದ್ಲ್ಲಿ ವಿಳಂಬ 
ಅವಧಿಯ ದ್ಂಡ ಪರಿಹಾರವನತು 60 ದಿನಗಳ ನಂತ್ರ ಲಕಕೆಹಾಕಲಾಗತತ್ುರಕ. 

 

ಚರಯಸಿಾ/ಸರಕು/ಆಸಿಾಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ: 

ಎ.    Aryadhan ಸಾಲದ್ ಸಂಪೂಣೇ ಮರತರ್ಾವತಿ ಅಥವಾ ಇತ್ಾಥೇದ್ ನಂತ್ರ (Aryadhan  ಅವರ ಬಾಾಂಕ್ 
ಖಾತಕಯಲ್ಲಿ ಹಣವನತು ವಸೊಲಾತಿ ದಿನ್ಾಂಕವನತು ಸಂಪೂಣೇ ಮರತರ್ಾವತಿ/ಇತ್ಾಥೇ ದಿನ್ಾಂಕವಕಂದ್ತ 
ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗತತ್ುರಕ) 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗಕ, Aryadhan ಚರಾಸಿುಯನತು ಬಿಡತಗಡಕ ಮಾಡಿ, ನ್ಕೊದಂರಾವಣಕಯಲ್ಲ ಿ
ನ್ಕೊದಂರಾಯಿಸಲಾದ್ ಶತಲೆಗಳನತು ತಕಗಕದ್ತಹಾಕಲತ ಸಹಾಯ ಮಾಡತತ್ುರಕ. 
ಬಿ.    ಒಂಟ್ಟ ಸಾಲಗಾರ ಅಥವಾ ಜಂಟ್ಟ ಸಾಲಗಾರರ ಆಕಸಿಮಕ ಮರಣದ್ ಸಂದ್ಭ್ೇದ್ಲ್ಲಿ, ಒಂಟ್ಟ ಸಾಲಗಾರ 
ಅಥವಾ ಜಂಟ್ಟ ಸಾಲಗಾರರ ಚರಾಸಿು/ಸರಕತಗಳು/ಸವತ್ತುಗಳ ಬಿಡತಗಡಕಯನತು ಕಂಪನಿಯ ವಕಬ್ಸಕೈಟ್್ನಲ್ಲ ಿ
ಉಲಕಿದಖಿಸಿದ್ಂತಕ ಅನತಮೊದದಿಸಲಾದ್ ಕಾಯೇವಿಧಾನದ್ ಪಾಕಾರ ಕಾನೊನತಬದ್ಧ ಉತ್ುರಾಧಿಕಾರಿ(ಗಳಿಗಕ) 
ಹಿಂತಿರತಗಿಸಲಾಗತತ್ುರಕ. 

ಸಯಮಯನಾ- 

ಎ.    ಸಾಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷ್ರತ್ತುಗಳಲ್ಲಿ ಒದ್ಗಿಸಲಾದ್ ಉರಕುದಶಗಳನತು ಹಕೊರತ್ತಪಡಿಸಿ, 
ಸಾಲಗಾರನತ ಉರಕುದಶಪೂವೇಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಬಕದರಕ ರಿದತಿಯಲ್ಲಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ್ ಹಕೊಸ ಮಾಹಿತಿಯತ 
ಕಂಪನಿಯ ಗಮನಕಕೆ ಬರದಿದ್ುರಕ, Aryadhan ಸಾಲಗಾರನ ವಾವಹಾರಗಳಲ್ಲಿ ಹಸುಕ್ಕದಪ ಮಾಡತವುದಿಲಿ. 
ಬಿ.    ಸಾಲಗಾರರಿಂದ್ ಮತಕೊುಂದ್ತ ಎನ್ ಬಿ ಎಫ್ ಸಿ(NBFC), ಬಾಾಂಕ್ ಅಥವಾ ಹಣಕಾಸತ ಸಂಸಕಿಗಕ 
ಖಾತಕಯನತು ವಗಾೇಯಿಸಲತ ವಿನಂತಿಯನತು ಸಿವದಕರಿಸಿದ್ ಸಂದ್ಭ್ೇದ್ಲ್ಲಿ, ಅಂತ್ಹ ವಿನಂತಿಯನತು ಸಿವದಕರಿಸಿದ್ 
ದಿನ್ಾಂಕದಿಂದ್ 21 ದಿನಗಳ ಒಳಗಕ ಒಪಿಪಗಕ ಅಥವಾ ತಿರಸಾೆರವನತು ತಿಳಿಸಲಾಗತತ್ುರಕ. ಅಂತ್ಹ ವಗಾೇವಣಕಯತ 
ಸಾಲಗಾರರಕೊಂದಿಗಕ ಮಾಡಿಕಕೊಂಡ ಒಪಪಂದ್ದ್ ನಿಯಮಗಳಿಗಕ ಅನತಗತಣವಾಗಿದ್ತು, ಕಾಲಕಾಲಕಕೆ ಅನವಯವಾಗತವ 
ಕಾನೊನತಗಳು, ನಿದತಿಗಳು, ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಮಾಗೇಸೊಚಿಗಳಿಗಕ ಬದ್ಧವಾಗಿರತತ್ುರಕ. 
ಸಿ.    ಸಾಲಗಳ ವಸೊಲಾತಿಯ ವಿಷ್ಯದ್ಲ್ಲ,ಿ ಕಂಪನಿಯತ ಕಾನೊನತಬದ್ಧವಾಗಿ ಮತ್ತು ನ್ಾಾಯಸಮಮತ್ವಾಗಿ 
ಲಭ್ಾವಿರತವ ಪರಿಹಾರಗಳನತು ಮಾತ್ಾ ಬಳಸಬಕದಕತ. ಕಕಲಸದ್ ಸಮಯ ಮಿದರಿದ್ ನಂತ್ರ ವಸೊಲಾತಿ ಮಾಡತವುದ್ತ, 
ಅನಗತ್ಾ ರ್ಕರತಕತಳ ನಿದಡತವುದ್ತ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಳ ವಸೊಲಾತಿಗಾಗಿ ಸಾುಯತಬಲವನತು ಬಳಸಬಾರದ್ತ. 
ಗಾಾಹಕರಿಂದ್ ಬರತವ ದ್ೊರತಗಳಲ್ಲಿ ಕಂಪನಿಗಳ ಸಿಬಬಂದಿಯ ಅಸಭ್ಾ ವತ್ೇನ್ಕಯೊ ಸಕದರಿರಕ. ಗಾಾಹಕರಕೊಂದಿಗಕ 
ಸೊಕುವಾಗಿ ವತಿೇಸಲತ ಸಿಬಬಂದಿಗಕ ಸಮಪೇಕವಾಗಿ ತ್ರಬಕದತಿ ನಿದಡಲಾಗಿರಕ ಎಂದ್ತ Aryadhan 

ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕಕೊಳುಳತ್ುರಕ. 
ಡಿ.    ಅಂಗವಕೈಕಲಾದ್ ಆಧಾರದ್ ಮದಲಕ ರಕೈಹಿಕವಾಗಿ/ದ್ೃರ್ಷಟಹಿದನ ಅಜಿೇರಾರರಿಗಕ ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಾಗಳು 
ಸಕದರಿದ್ಂತಕ ಉತ್ಪನುಗಳು ಮತ್ತು ಸೌಲಭ್ಾಗಳನತು ನಿದಡತವಲ್ಲಿ ಯಾವುರಕದ ತಾರತ್ಮಾ ಇರಬಾರದ್ತ. (ಉಲಕಿದಖ: 
ಆರ್ಬಿಐ(RBI) ಸತತಕೊುದಲಕ ಸಂಖಕಾ. DNBS.CC.PD. ಸಂಖಕಾ. 191/03.10.01/2010 - 11 ದಿನ್ಾಂಕ ಜತಲಕೈ 27, 

2010). 



 

ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತುಾ ಷರತುಾಗಳು- 

ಎ.    ಗಾಾಹಕರತ ಮೊದ್ಲ ಬಾರಿಗಕ ಉತ್ಪನು ಅಥವಾ ಸಕದವಕಯನತು ಸಿವದಕರಿಸಿರಾಗ, ಕಂಪನಿಯತ ಆ 
ಉತ್ಪನು/ಸಕದವಕಗಕ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಂಧ್ನ್ಕಗಳನತು ಗಾಾಹಕರಿಗಕ ಒದ್ಗಿಸತತ್ುರಕ. 
ಬಿ.    ಎಲಾಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷ್ರತ್ತುಗಳು ನ್ಾಾಯಯತತ್ವಾಗಿದ್ತು, ಗಾಾಹಕರ ಹಕತೆಗಳು ಮತ್ತು 
ಜವಾಬಾುರಿಗಳನತು ಸಪಷ್ಟವಾಗಿ ಮತ್ತು ಸರಳ ಭ್ಾಷ್ಕಯಲ್ಲಿ ತಿಳಿಸಲಾಗತತ್ುರಕ; ಕಂಪನಿಯತ ಅಗತ್ಾವಿರತವಲ್ಲಿ ಮಾತ್ಾ 
ಕಾನೊನತ ಅಥವಾ ತಾಂತಿಾಕ ಭ್ಾಷ್ಕಯನತು ಬಳಸತತ್ುರಕ. 
 

ಸಿ.    ಕಂಪನಿಯತ ಲಭ್ಾವಿರತವ ಉತ್ಪನುಗಳು ಮತ್ತು ಸಕದವಕಗಳಿಗಕ ಅನವಯವಾಗತವ ಎಲಾಿ ಶತಲೆಗಳನತು 
ವಿಧಿಸತತ್ುರಕ. 
ಡಿ.    ಕಂಪನಿಯತ ಯಾವುರಕದ ಶತಲೆಗಳನತು ಹಕಚಿುಸಿದ್ರಕ ಅಥವಾ ಹಕೊಸ ಶತಲೆವನತು ವಿಧಿಸಿದ್ರಕ, ಕಂಪನಿಯತ 
ಗಾಾಹಕರಿಗಕ ತಿಳಿಸತತ್ುರಕ.. 
ಇ.    ಗಾಾಹಕರತ ಯಾವುರಕದ ಉತ್ಪನು ಅಥವಾ ಸಕದವಕಯನತು ವಿನಂತಿಸಿರಾಗಲಕಲಾಿ, ಕಂಪನಿಯತ ಅದ್ರ ಬಗಕ ೆ
ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷ್ರತ್ತುಗಳನತು ಒದ್ಗಿಸತತ್ುರಕ. 

 

ಮಯಕೆ್ಟಂಗ್ ಮತುಾ ಉತಪನು ಸಮನವಯ- 

ಎ. ಕಂಪನಿಯತ ತ್ನು ಎಲಾಿ ಜಾಹಿದರಾತ್ತ ಮತ್ತು ಪಾಚಾರ ಸಾಮಗಿಾಗಳು ಸಪಷ್ಟ, ನ್ಾಾಯಯತತ್, ಸಮಂಜಸ ಮತ್ತು 
ಅಸಂಬದ್ುವಾಗಿಲಿ ಎಂದ್ತ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸತತ್ುರಕ. 
ಬಿ.    ಕಂಪನಿಯತ ಗಾಾಹಕರಿಗಕ ಅಹೇವಾಗಿರತವ ಹಣಕಾಸತ ಉತ್ಪನುಗಳ ಸಂಪೂಣೇ ಶಕಾದಣಿಯನತು 
ಒದ್ಗಿಸತತ್ುರಕ. ಇದ್ರಲ್ಲಿ ಕಕಲವು ಉತ್ಪನುಗಳು/ಸಕದವಕಗಳು ಕಂಪನಿಗಕ ಸಕದರಿರತತ್ುವಕ; ಇನತು ಕಕಲವು ಗತಂಪು ಅಥವಾ 
ಸಹವತಿೇ ಕಂಪನಿಗಳು ಮತ್ತು ಕಂಪನಿಯತ ಒಪಪಂದ್ ಮಾಡಿಕಕೊಂಡಿರತವ ಇತ್ರ ಕಂಪನಿಗಳ 
ಉತ್ಪನುಗಳಾಗಿರತತ್ುವಕ. 
ಸಿ.    ವಿವಿಧ್ ಹಣಕಾಸತ ಸಕದವಕಗಳು ಮತ್ತು ಹಣಕಾಸತ ಉತ್ಪನುಗಳ ನಡತವಕ ಸಮನವಯ ಸಾಧಿಸಲತ Aryadhan 

ತ್ನು ಗಾಾಹಕರಿಗಕ ಈ ಉತ್ಪನುಗಳನತು ಮಾರಾಟ ಮಾಡತತ್ುರಕ. 
 

ಗೌಪ್ಾತೆ- 

ಎ.    ಗಾಾಹಕರಿಂದ್ ಅಧಿಕೃತ್ವಾಗಿ ಅಧಿಕಾರ ಪಡಕಯದ್ ಹಕೊರತ್ತ, ಕಂಪನಿಯತ ಎಲಾಿ ವಕೈಯರ್ಕುಕ 
ಮಾಹಿತಿಯನತು ಖಾಸಗಿ ಮತ್ತು ಗೌಪಾವಕಂದ್ತ ಪರಿಗಣಿಸತತ್ುರಕ. 
ಬಿ.    ಕಂಪನಿಯತ ಈ ಕಕಳಗಿನ ತಿಳಿಸಲಾದ್ ಪಾಕರಣಗಳನತು ಹಕೊರತ್ತಪಡಿಸಿ, ಗತಂಪಿಗಕ ಸಕದರಿದ್ ಯಾವುರಕದ 
ಘಟಕಕಕೆ ವಹಿವಾಟ್ಟನ ವಿವರಗಳನತು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸತವುದಿಲಿ. 

● ಕಂಪನಿಯತ ಶಾಸನಬದ್ಧ ಅಥವಾ ನಿಯಂತ್ಾಕ ಕಾನೊನಿನ ಮೊಲಕ ಮಾಹಿತಿಯನತು ಒದ್ಗಿಸಬಕದಕಾದ್ಲ್ಲಿ, 
● ಈ ಮಾಹಿತಿಯನತು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸತವುದ್ತ ಸಾವೇಜನಿಕರ ಕಡಕಗಕ  ಕತ್ೇವಾವಾಗಿದ್ುಲ್ಲಿ. 



● ಗಾಾಹಕರ ಹಿತಾಸರ್ಕುಗಕ ಅನತಗತಣವಾಗಿ ಈ ಮಾಹಿತಿಯನತು ಒದ್ಗಿಸತವ ಅಗತ್ಾವಿದ್ುರಕ (ಉರಾ. ವಂಚನ್ಕ 
ತ್ಡಕಗಟತಟವಿಕಕ). ಕಂಪನಿಯತ ಗಾಾಹಕರ ಬಗಕ ೆ ಮಾಹಿತಿಯನತು ಬಕದರಕಯವರಿಗಕ (ಗತಂಪು ಕಂಪನಿಗಳು 
ಸಕದರಿದ್ಂತಕ) ಮಾಕಕೇಟ್ಟಂಗ್ ಉರಕುದಶಗಳಿಗಾಗಿ ನಿದಡತವುದಿಲಿ. 

● ಗಾಾಹಕರತ ತ್ಮಮ ಗತಂಪು/ಸಹವತಿೇ/ಘಟಕಗಳು ಅಥವಾ ಕಂಪನಿಗಳಿಗಕ ಇತ್ರ ಉತ್ಪನುಗಳು ಅಥವಾ 

ಸಕದವಕಗಳನತು ಒದ್ಗಿಸತವ ಸಲತವಾಗಿ ಅಂತ್ಹ ಮಾಹಿತಿಯನತು ಒದ್ಗಿಸಲತ/ಹಂಚಿಕಕೊಳಳಲತ 
ಒಪಿಪಗಕ/ಸಮಮತಿ ನಿದಡಿದ್ುರಕ. 

● ಗಾಾಹಕರತ ತ್ಮಮ ಗತಂಪು/ಸಹವತಿೇ/ಘಟಕಗಳು ಅಥವಾ ಕಂಪನಿಗಳಿಗಕ ಇತ್ರ ಸಕದವಕಗಳು ಅಥವಾ 

ಉತ್ಪನುಗಳನತು ಒದ್ಗಿಸತವ ಸಂದ್ಭ್ೇದ್ಲ್ಲಿ ಅಂತ್ಹ ಮಾಹಿತಿಯನತು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲತ ಸಮಮತಿ 

ನಿದಡಿರಾಗ. 

ನ್ಷರೆೇ್ಶಕ ಮಂಡಳಿಯ ಜವಯಬಯಾರಿ: 

ಎ.    Aryadhan ಸಂಸಕಿಯತ ತ್ಮೊಮಳಗಕ ಕತಂದ್ತಕಕೊರತಕ ನಿವಾರಣಾ ಕಾಯೇವಿಧಾನದ್ ನಿದತಿಯನತು 
ರೊಪಿಸಿರಕ, ಈ ಕಾಯೇವಿಧಾನವು ಕಂಪನಿಯ ಕಾಯೇಕಾರಿ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ ನಿಧಾೇರದಿಂದ್ ಉಂಟಾಗತವ ಎಲಾಿ 
ವಿವಾದ್ಗಳನತು ಕನಿಷ್ಠ ಸಮಯದ್ಲ್ಲ ಿಮತಂದಿನ ಉನುತ್ ಮಟಟದ್ಲ್ಲ ಿಆಲ್ಲಸಿ ವಿಲಕದವಾರಿ ಮಾಡಲಾಗತತ್ುರಕ ಎಂದ್ತ 
ಖಾತಿಾಪಡಿಸತತ್ುರಕ.  
ಬಿ. ನಿರಕದೇಶಕ ಮಂಡಳಿಯತ ನ್ಾಾಯಯತತ್ ಅಭ್ಾಾಸ ಸಂಹಿತಕಯ ಅನತಸರಣಕ ಮತ್ತು ವಿವಿಧ್ ಹಂತ್ಗಳಲ್ಲ ಿ

ಕತಂದ್ತಕಕೊರತಕ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಿಧಾನದ್ ಕಾಯೇನಿವೇಹಣಕಯ ಆವತ್ೇಕ ಪರಿರ್ಶದಲನ್ಕಯನೊು ಕೊಡಾ ನಡಕಸತವ 

ಅವಕಾಶ ನಿದಡತತ್ುರಕ. 
ಸಿ.    ಗಾಾಹಕರ ಕತಂದ್ತಕಕೊರತಕ ವರದಿಯ ಸಾರಾಂಶ ಮತ್ತು ಸಂವಹನದ್ ಪರಿಹಾರಕಾೆಗಿ ತಕಗಕದ್ತಕಕೊಂಡ 

ಕಾಮಗಳನತು ಸೊಚಿಸತವ ಸಿಿತಿ ವರದಿಯನತು ನಿರಕದೇಶಕ ಮಂಡಳಿಯ ಮತಂರಕ ನಿಯಮಿತ್ ಮಧ್ಾಂತ್ರಗಳಲ್ಲಿ ಅವರ 

ಪರಿರ್ಶದಲನ್ಕಗಾಗಿ ಸಲ್ಲಿಸಲಾಗತವುದ್ತ. 

ಕುಂದುಕೆೊರತೆಯ ನ್ಷವಯರಣಯ ಕಯಯ್ವಿಧಯನ- 

ಕಂಪನಿಯತ ಒಂದ್ತ ರಚನ್ಾತ್ಮಕ ಕತಂದ್ತಕಕೊರತಕಯ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಿಧಾನವನತು ತ್ನು ರೊಢಿಯಲ್ಲಿ ಹಕೊಂದಿದ್ತು, 
ಅದ್ರ ಪಾಕಾರ ಎಲಾಿ ಕತಂದ್ತಕಕೊರತಕಗಳನತು ನಿದಿೇಷ್ಟ ಸಮಯದ್ ವಕದಳಾಪಟ್ಟಟಯನತು ಅನತಸರಿಸಿ 
ಕತಂದ್ತಕಕೊರತಕಯ ನಿವಾರಣಾ ಕಾಯೇವನತು ನಿವೇಹಿಸಲಾಗತತ್ುರಕ. ತ್ವರಿತ್ ಪರಿಹಾರಕಾೆಗಿ ದ್ೊರತಗಳನತು 
ನ್ಕೊದಂರಾಯಿಸಲತ ಗಾಾಹಕರಿಗಕ ಈ ಸೌಲಭ್ಾವನತು ಒದ್ಗಿಸಲಾಗಿರಕ. 

ಎ.   ದ್ೊರತ ರಾಖಲ್ಲಸಲತ ಬಯಸತವ ಎಲಾಿ ಗಾಾಹಕರಿಗಕ ಕಂಪನಿಯತ ಮಾಗೇದ್ಶೇನ ನಿದಡತತ್ುರಕ. ಗಾಾಹಕರತ 
ಫಲ್ಲತಾಂಶದಿಂದ್ ಅತ್ೃಪುರಾಗಿದ್ುರಕ ಮತಂರಕ ಅವರತ ಏನತ ಮಾಡಬಕದಕಕಂದ್ತ ಮಾಗೇದ್ಶೇನ ನಿದಡತತ್ುರಕ. 
ಬಿ. ವಿಷ್ಯವನತು ಪರಿರ್ಶದಲ್ಲಸಿದ್ ನಂತ್ರ, ಕಂಪನಿಯತ ಸಾಧ್ಾವಾದ್ಷ್ತಟ ಬಕದಗ ಅದ್ರ ಬಗಕ ೆಪಾತಿರ್ಕಾಯಿಸತತ್ುರಕ; 
ಗಾಾಹಕರತ ಅತ್ೃಪುರಾಗಿದ್ುರಕ, ಮದಲಮನವಿ ಹಕದಗಕ ಸಲ್ಲಿಸಬಕದಕಕಂದ್ತ ಕಂಪನಿಯತ ಗಾಾಹಕರಿಗಕ ಮಾಗೇದ್ಶೇನ 
ನಿದಡತತ್ುರಕ. 
ಸಿ. ಸಾಲಗಾರರತ ಸಕದರಿದ್ಂತಕ, ವಾವಹಾರ ಪದ್ಧತಿಗಳು, ಸಾಲ ನಿಧಾೇರಗಳು, ಕಕಾಡಿಟ್ ನಿವೇಹಣಕ ಮತ್ತು 
ವಸೊಲಾತಿಗಕ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ ಯಾವುರಕದ ವಿಷ್ಯವನತು ನಿವೇಹಿಸಲತ ಗಾಾಹಕರ ಕತಂದ್ತಕಕೊರತಕಗಳ 



ಪರಿಹಾರಕಾೆಗಿ ಒಬಬ ನ್ಕೊದಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯನತು ನ್ಕದಮಿಸಲಾಗತತ್ುರಕ. ನ್ಕೊದಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹಕಸರತ ಮತ್ತು 
ಸಂಪಕೇ ವಿವರಗಳನತು ಕಂಪನಿಯ ವಕಬ್ಸಕೈಟ್್ನಲ್ಲಿ ನಿದಡಲಾಗತವುದ್ತ. 
ಡಿ. ನ್ಕೊದಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯಂದಿಗಕ ಪರಿರ್ಶದಲ್ಲಸಿ, ಕತಂದ್ತಕಕೊರತಕ ನಿವಾರಣಾ ಕಾಯೇವಿಧಾನವನತು 
ಮದಲ್ಲವಚಾರಣಕ ಮಾಡಲತ, ಹಿರಿಯ ನಿವೇಹಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಗಳನತು ಒಳಗಕೊಂಡ ಗಾಾಹಕ ಕತಂದ್ತಕಕೊರತಕ 
ನಿವಾರಣಾ ಮಂಡಳಿಯನತು ಆಂತ್ರಿಕವಾಗಿ ರಚಿಸಲಾಗತತ್ುರಕ. 
ಇ. ಆರ ಬಿ ಐ(RBI) ಸತತಕೊುದಲಕ ಸಂಖಕಾ.RBI / 2012 - 13/416 DNBS .CC.PD.No.320/03.10.01/2012 

- 13 ರ ಪಾಕಾರ, ಕಂಪನಿಯತ ಗಾಾಹಕರ ಅನತಕೊಲಕಾೆಗಿ, ವಾವಹಾರ ನಡಕಯತವ ಶಾಖಕಗಳಲ್ಲಿ/ಸಿಳಗಳಲ್ಲಿ ಈ 
ಕಕಳಗಿನ ಮಾಹಿತಿಯನತು ಪಾಮತಖವಾಗಿ ಪಾದ್ರ್ಶೇಸಬಕದಕತ: ಕಂಪನಿಯ ವಿರತದ್ಧದ್ ದ್ೊರತಗಳನತು ಪರಿಹರಿಸಲತ 
ಸಾವೇಜನಿಕರತ ಸಂಪರ್ಕೇಸಬಹತರಾದ್ ಕತಂದ್ತಕಕೊರತಕ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹಕಸರತ ಮತ್ತು ಸಂಪಕೇ 
ವಿವರಗಳು (ದ್ೊರವಾಣಿ/ಮೊಬಕೈಲ್ ಸಂಖಕಾಗಳು ಮತ್ತು ಇಮದಲ್ ವಿಳಾಸ). ಒಂದ್ತ ತಿಂಗಳಕ ಳಗಕ 
ದ್ೊರತ/ವಿವಾದ್ ಬಗಕಹರಿಯದಿದ್ುರಕ, ಗಾಾಹಕರತ ಕಂಪನಿಯ ನ್ಕೊದಂರಾಯಿತ್ ಕಚಕದರಿಯ ವಾಾಪಿುಯಲ್ಲಿ ಬರತವ 
ಆರ ಬಿ ಐ(RBI)ನ (DNBS)ಡಿ ಎನ್ ಬಿ ಎಸ್ಟ ರ್ಾಾರಕದರ್ಶಕ ಕಚಕದರಿಯ ಅಧಿಕಾರಿ-ಪಾಭ್ಾರಿಗಳಿಗಕ (ಸಂಪೂಣೇ 
ಸಂಪಕೇ ವಿವರಗಳು ನಿದಡಲಾಗಿವಕ) ಮದಲಮನವಿ ಸಲ್ಲಿಸಬಹತದ್ತ. 

ಸಂಕ್ಷಿಪುವಾಗಿ ಹಕದಳುವುರಾದ್ರಕ, ಸಾವೇಜನಿಕ ಸೊಚನ್ಕಯತ ಗಾಾಹಕರಿಗಕ ಕಂಪನಿಯತ ಅನತಸರಿಸತವ 
ಕತಂದ್ತಕಕೊರತಕ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಿಧಾನವನತು, ಕತಂದ್ತಕಕೊರತಕ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿ ಮತ್ತು ಆರ ಬಿ 

ಐ(RBI) ರ್ಾಾರಕದರ್ಶಕ ಕಚಕದರಿಯ ವಿವರಗಳಕ ಂದಿಗಕ ನಿದಡತವ ಉರಕುದಶವನತು ಪೂರಕೈಸತತ್ುರಕ. 

ಹಂತ 1: ಗಾಾಹಕರತ ತ್ಮಮ ಯಾವುರಕದ ಪಾಶಕು, ದ್ೊರತ ಅಥವಾ ವಿನಂತಿಗಾಗಿ, ಅವನತ / ಅವಳು ಸಂಬಂಧಿತ್ 
ಸಂಬಂಧ್ ವಾವಸಾಿಪಕರಿಗಕ ಕರಕ ಮಾಡಬಹತದ್ತ ಅಥವಾ complaints@aryadhan.in ಗಕ ಮದಲ್ ಮೊಲಕ 
ಸಂಪರ್ಕೇಸಬಹತದ್ತ ಅಥವಾ 0120-4859392 ಗಕ ದ್ೊರವಾಣಿ ಮೊಲಕ ಕರಕ ಮಾಡಬಹತದ್ತ. ದ್ೊರಿನ ಸವರೊಪವನತು 
ಅವಲಂಬಿಸಿ ಗಾಾಹಕರಿಗಕ ತ್ಕ್ಷಣದ್ ಪಾತಿರ್ಕಾಯಯನತು ನಿದಡಲಾಗತತ್ುರಕ. ಗಾಾಹಕರಿಗಕ ತ್ಕ್ಷಣದ್ ಪಾತಿರ್ಕಾಯ 
ರಕೊರಕದಿದ್ುಲ್ಲಿ, 3 ಕಕಲಸದ್ ದಿನಗಳ ಒಳಗಾಗಿ ಪಾತಿರ್ಕಾಯಯನತು ನಿದಡಲಾಗತವುದ್ತ. 

ಹಂತ 2: ಗಾಾಹಕರತ (i) ಅವನ / ಅವಳ ಕತಂದ್ತಕಕೊರತಕಗಳು ಪರಿಹಾರವಾಗಿಲಿ ಎಂದ್ತ ಭ್ಾವಿಸಿದ್ರಕ ಅಥವಾ (ii) ಮದಲ್ಲನ 

ರಿದತಿಯಲ್ಲಿ ಸಿವದಕರಿಸಿದ್ ಪರಿಹಾರದಿಂದ್ ತ್ೃಪುರಾಗದಿದ್ುರಕ, ಅಥವಾ (iii) ದ್ೊರತ ಸಲ್ಲಿಸಿದ್ 3 ಕಕಲಸದ್ ದಿನಗಳ ಒಳಗಾಗಿ 
ನಮಿಮಂದ್ ಯಾವುರಕದ ಪಾತಿರ್ಕಾಯಯನತು ಪಡಕಯದಿದ್ುರಕ, ಈ ಕಕಳಗಕ ನಿದಡಲಾದ್ ಕತಂದ್ತಕಕೊರತಾ ಅಧಿಕಾರಿಗಕ ತ್ಮಮ 
ಮದಲಮನವಿಯನತು ನಿದಡಬಹತದ್ತ: 

ಹಕಸರತ: ನಿತಕದಂದ್ಾ ಗತರ್ಾು 
 

ಸಂಪಕೇ: 0120-4859319 

ಮದಲ್ ಐಡಿ: grievance@aryadhan.in  

ಸಾವೇಜನಿಕ ರಜಾದಿನಗಳನತು ಹಕೊರತ್ತಪಡಿಸಿ, ದ್ೊರವಾಣಿ ಕರಕ ಸೌಲಭ್ಾವು ಬಕಳಿಗಕೆ 10:00 ರಿಂದ್ ಸಂಜಕ 18:00 ರವರಕಗಕ 
(ಸಕೊದಮವಾರದಿಂದ್ ಶತಕಾವಾರದ್ವರಕಗಕ) ಲಭ್ಾವಿರಕ. 
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ಹಂತ 3:  ಮದಲಕ ತಿಳಿಸಲಾದ್ ಮಾಗೇಗಳಿಂದ್ ಸಿವದಕರಿಸಿದ್ ಪರಿಹಾರದಿಂದ್ ಗಾಾಹಕರತ ತ್ೃಪುರಾಗದಿದ್ುರಕ, ಅಥವಾ ಹಂತ್-2 
ರಲ್ಲಿ ಸಲ್ಲಿಸಲಾದ್ ದ್ೊರಿನ 3 ಕಕಲಸದ್ ದಿನಗಳ ಒಳಗಾಗಿ ಗಾಾಹಕರತ ಉತ್ುರ ಪಡಕಯದಿದ್ುರಕ, ಅವರತ ಈ ಕಕಳಗಕ ನಿದಡಲಾದ್ 
ಪಾಧಾನ ನ್ಕೊದಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ ಬಳಿ ತ್ಮಮ ಮದಲಮನವಿಯನತು ರಾಖಲ್ಲಸಬಹತದ್ತ: 

ಹಕಸರತ: ಇಂದ್ಜಿದೇತ್ ಸಿಂಗ್  

       ಸಂಪಕೇ: 022-25174398 

        ಮದಲ್ ಐಡಿ: nodalofficer@aryadhan.in 

 

ಸಾವೇಜನಿಕ ರಜಾದಿನಗಳನತು ಹಕೊರತ್ತಪಡಿಸಿ, ಈ ದ್ೊರವಾಣಿ ಕರಕ ಸೌಲಭ್ಾವು ಬಕಳಿಗಕೆ 10:00 ರಿಂದ್ ಸಂಜಕ 18:00 ರವರಕಗಕ 
(ಸಕೊದಮವಾರದಿಂದ್ ಶತಕಾವಾರದ್ವರಕಗಕ) ಲಭ್ಾವಿರಕ. 

ಹಂತ 4:  ಒಂಬಡಾಮನ್ ಗಕ ದ್ೊರತ ಸಲ್ಲಿಸತವಿಕಕ 

ದ್ೊರತ ಸಲ್ಲಿಸಿದ್ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗಕ ಅದ್ತ ಪರಿಹಾರವಾಗದಿದ್ುಲ್ಲ,ಿ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರರತ ತಾವು ಸಿವದಕರಿಸಿದ್ ಪಾತಿರ್ಕಾಯಯಿಂದ್ 
ತ್ೃಪುರಾಗದಿದ್ುರಕ, https://cms.rbi.org.in/ ನಲ್ಲಿ ಆನ್್ಲಕೈನ್್ ಮೊಲಕ ತ್ಮಮ ದ್ೊರನತು ಸಲ್ಲಿಸಬಹತದ್ತ. ದ್ೊರತಗಳನತು 
ಮಿದಸಲಾದ್ ಇ-ಮದಲ್ ಮೊಲಕವೂ ಸಲ್ಲಿಸಬಹತದ್ತ ಅಥವಾ ಒಂಬಡಾಮನ್ ಯದಜನ್ಕಯಡಿ ಸೊಚಿಸಲಾದ್ 'ಕಕದಂದಿಾದಕೃತ್ 
ರರ್ಶದದಿ ಮತ್ತು ಸಂಸೆರಣಾ ಕಕದಂದ್ಾ, ರಿಸರ್ವೇ ಬಾಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ, 4ನ್ಕದ ಮಹಡಿ, ಸಕಕಟರ 17, ಚಂಡಿದಗಢ - 160017' ಈ 
ವಿಳಾಸಕಕೆ ತ್ಮಮ ದ್ೊರತಗಳನತು ಭ್ೌತಿಕ ಸವರೊಪದ್ಲ್ಲಿ ಕೊಡಾ ಕಳುಹಿಸಬಹತದ್ತ. 

ದ್ೊರತ ಸಲ್ಲಿಸಿದ್ ಒಂದ್ತ ತಿಂಗಳಕ ಳಗಕ ದ್ೊರತ/ವಿವಾದ್ ಬಗಕಹರಿಯದಿದ್ುರಕ, ಗಾಾಹಕರತ ತ್ಮಮ ಮದಲಮನವಿಯನತು, ಎನ್ ಬಿ 
ಎಫ್ ಸಿ(NBFC) ನ್ಕೊದಂರಾಯಿತ್ ಕಚಕದರಿಯ ಅಧಿಕಾರ ವಾಾಪಿುಗಕ ಬರತವ ಉಸತುವಾರಿ ಅಧಿಕಾರಿ, ಆರ ಬಿ ಐ(RBI)- ರಿಸರ್ವೇ 
ಬಾಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾದ್ ಡಿ ಎನ್ ಬಿ ಎಸ್ಟ(DNBS) ನ ರ್ಾಾರಕದರ್ಶಕ ಕಚಕದರಿ, ಪದಸ್ಟಟ ಬಾಕ್ಾ ಸಂಖಕಾ 82/142, ಮಹಾತ್ಮ 
ಗಾಂಧಿ ರಸಕು, ಕಾನತಪರ- 208001 ಇವರಿಗಕ ಸಲ್ಲಿಸಬಹತದ್ತ. 

 

ರಿಸರ್ವ್ ಬಯಾಂಕ್ - ಇಂಟಗೆರೇಟೆಡ್ ಒಂಬ್ಡ್ಮನ್ಸ ಸಿಕೇಮ್, 2021:  

ಎ.        Aryadhan ಕಂಪನಿಯತ 'ದ್ ರಿಸರ್ವೇ ಬಾಾಂಕ್- ಇಂಟ್ಟಗಕಾದಟಕಡ ಒಂಬಡಾಮನ್ ಸಿೆದಮ, 2021 

(“ಒಂಬಡಾಮನ್ ಸಿೆದಮ”) ಅನತು ಅನತಸರಿಸಲತ ಉರಕುದರ್ಶಸಿರಕ. 
ಬಿ.       ಒಂಬಡಾಮನ್ ಸಿೆದಮ ನ ಯದಜನ್ಕಯ ಪಾಮತಖ ಲಕ್ಷಣಗಳು ಮತ್ತು ಪಾಧಾನ ನ್ಕೊದಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ 
ಸಂಪಕೇ ವಿವರಗಳನತು ಈ ನಿದತಿಯಲ್ಲಿ ಮದಲಕ ಉಲಕಿದಖಿಸಲಾಗಿದ್ತು, ಈ ವಿವರಗಳು Aryadhan ವಕಬ್ಸಕೈಟ್್ನಲ್ಲ ಿ
ಕೊಡಾ ಲಭ್ಾವಿವಕ. 

 

ನ್ಯಾಯಯುತ ಅಭ್ಯಾಸ ಸಂಹಿತೆಯ ಭ್ಯಷೆ ಮತುಾ ಸಂವಹನ ವಿಧಯನ: 
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ಎ.    ಆರ್ಬಿಐ ಮಾಸಟರ ನಿರಕದೇಶನಗಳಿಗಕ ಅನತಗತಣವಾಗಿ, ಆಯೇಧಾನ್, ಇಂಗಿಿಷ್ ಭ್ಾಷ್ಕಯಲ್ಲಿ ಮತ್ತು 

ಸಾಲಗಾರರತ ಅಥೇಮಾಡಿಕಕೊಳುಳವ ಸಿಳಿದಯ ಭ್ಾಷ್ಕಗಳಲ್ಲಿ ನ್ಾಾಯಯತತ್ ಅಭ್ಾಾಸ ಸಂಹಿತಕ (FPC) ಯನತು ಜಾರಿಗಕ 
ತ್ಂದಿರಕ. ನ್ಾಾಯಯತತ್ ಅಭ್ಾಾಸ ಸಂಹಿತಕಯತ ಆಯೇಧಾನ್್ ವಕಬ್ಸಕೈಟ್್ನಲ್ಲಿಯೊ ಲಭ್ಾವಿರಕ. 

 

ವಿಪ್ರಿೇತ ಬ್ಡಿಿದರ ನ್ಷಯಂತರಣ- 

ಎ.    Aryadhan ನಿಧಿಯ ವಕಚು, ಮಾಜಿೇನ್ ಮತ್ತು ರಿಸ್ಟೆ ಪಿಾದಮಿಯಂ ಮತಂತಾದ್ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಅಂಶಗಳನತು 
ಪರಿಗಣಿಸಿ ಬಡಿಿದ್ರದ್ ಮಾದ್ರಿಯನತು ಅಳವಡಿಸಿಕಕೊಂಡತ, ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತು ಮತಂಗಡಗಳಿಗಕ ವಿಧಿಸಬಕದಕಾದ್ 
ಬಡಿಿದ್ರವನತು ನಿಧ್ೇರಿಸತತ್ುರಕ. ಬಡಿಿದ್ರ, ಅರ್ಾಯದ್ ಶಕಾದಣಿದಕರಣದ್ ವಿಧಾನ ಮತ್ತು ವಿವಿಧ್ ವಗೇದ್ ಸಾಲಗಾರರಿಗಕ 
ವಿಭಿನು ಬಡಿಿದ್ರಗಳನತು ವಿಧಿಸತವ ತಾರ್ಕೇಕತಕಯನತು ಸಾಲಗಾರ ಅಥವಾ ಗಾಾಹಕರಿಗಕ ಅಜಿೇ ನಮೊನ್ಕಯಲ್ಲಿ 
ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಿ, ಮಂಜೊರಾತಿ ಪತ್ಾದ್ಲ್ಲಿ ಇದ್ನತು ಸಪಷ್ಟವಾಗಿ ತಿಳಿಸತತ್ುರಕ. 
ಬಿ.    ಬಡಿಿದ್ರಗಳು ಮತ್ತು ಅರ್ಾಯಗಳ ಶಕಾದಣಿದಕರಣದ್ ವಿಧಾನವನತು Aryadhan ನ ವಕಬ್ಸಕೈಟ್್ನಲ್ಲಿ ಅಥವಾ 

ಸಂಬಂಧಿತ್ ಪತಿಾಕಕಗಳಲ್ಲಿ ಪಾಕಟ್ಟಸಲಾಗತವುದ್ತ. ವಕಬ್ಸಕೈಟ್್ನಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಬಕದರಕಡಕ ಪಾಕಟವಾದ್ ಮಾಹಿತಿಯನತು 
ಬಡಿಿದ್ರಗಳಲ್ಲಿ ಬದ್ಲಾವಣಕಯಾದ್ ಸಂದ್ಭ್ೇದ್ಲಕಿಲಾಿ ನವಿದಕರಿಸಲಾಗತತ್ುರಕ. 
ಸಿ.    ಬಡಿಿದ್ರವು ವಾರ್ಷೇಕ ದ್ರಗಳಾಗಿದ್ತು, ಇದ್ರಿಂದ್ ಸಾಲಗಾರನಿಗಕ ತ್ನು ಖಾತಕಗಕ ವಿಧಿಸಲಾಗತವ ನಿಖರವಾದ್ 
ದ್ರಗಳ ಬಗಕ ೆಅರಿವಿರತತ್ುರಕ. 

ಜತಲಕೈ 14, 2014 ರಂದ್ತ ಹಕೊರಡಿಸಲಾದ್ ಸತತಕೊುದಲಕಯ ಪಾಕಾರ, ಕಂಪನಿಯತ ವಕೈಯರ್ಕುಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗಕ 
ಮಂಜೊರತ ಮಾಡಲಾದ್ ಎಲಾ ಿ ಫಿದಟ್ಟಂಗ್ ದ್ರದ್ ಅವಧಿಯ ಸಾಲಗಳ ಮದಲಕ ಸವತ್ತುಮರತಸಾವಧಿದನ 
ಶತಲೆಗಳು/ಪೂವೇರ್ಾವತಿ ದ್ಂಡಗಳನತು ವಿಧಿಸತವುದಿಲ.ಿ 

ಕಾಲಕಾಲಕಕೆ ಜಾರಿಗಕ ಬರತವಂತಕ, ಈ ರಾಖಲಕಯ ವಿಷ್ಯಗಳನತು, ಈ ಮಾಗೇಸೊಚಿಗಳು, ನಿರಕದೇಶನಗಳು, ಸೊಚನ್ಕಗಳು 
ಮತ್ತು ಸಲಹಕಗಳಕ ಂದಿಗಕ ಓದ್ಲಾಗತವುದ್ತ. 

 

 


